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1 - Mensagem da Liderança
Em 2024, celebramos os 10 anos da Brazauto, uma 
marca profundamente significativa para todos nós. 
Uma década de trabalho que carrega não apenas 
o esforço contínuo de crescimento, mas também a 
responsabilidade de manter os valores de dedicação, 
respeito e compromisso com as pessoas, pilares 
essenciais da nossa empresa.
 
Ao longo desses anos, consolidamos nossa presença do 
Agreste ao Sertão, ampliando nossa atuação no ramo de 
concessionárias e fortalecendo a confiança que nossos 
clientes, colaboradores e parceiros depositam na 
Brazauto. Esse crescimento sustentável só foi possível 
porque mantivemos firme o propósito de evoluir sem 
abrir mão dos valores que nos trouxeram até aqui. 

 
Em 2024, reafirmamos esse compromisso com a manutenção de nossa certificação 
ISO 14001, que valida nossas práticas de gestão ambiental. Essa conquista 
demonstra nossa visão de futuro: operar com responsabilidade, reduzir impactos, 
otimizar recursos e contribuir para uma sociedade mais equilibrada e consciente. 
 
Seguimos pautados por um padrão ético sólido, buscando relações transparentes 
e decisões responsáveis. Acreditamos que a sustentabilidade vai muito 
além de indicadores, ela se traduz em atitudes diárias, em respeito ao meio 
ambiente, às comunidades e às pessoas que fazem parte da nossa história. 
 
Ao completar 10 anos, renovamos nossa energia e nosso compromisso. Olhamos para o 
futuro com confiança, prontos para continuar crescendo com responsabilidade, inovação e 
integridade. Que os próximos anos sejam guiados pelo mesmo espírito que marcou nossa 
trajetória até aqui: a força de um legado familiar e a determinação de construir um negócio 
sustentável para as próximas gerações.
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Ricardo Carlos 
(Titular)
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O ano de 2024 reafirmou o legado de 
crescimento e resiliência que acompanha a 
Brazauto desde sua fundação. Consolidamos 
nossa posição como líder do mercado regional, 
impulsionados por um desempenho sólido, 
expansão responsável e pela confiança de 
nossos clientes. Registramos um expressivo 
crescimento de vendas, resultado direto de uma 
estratégia disciplinada, uma visão de longo prazo 
e do comprometimento de toda a nossa equipe. 
 
Nossa trajetória sempre foi guiada 
por princípios que valorizam melhoria 
contínua. Desde a concepção da empresa, 
adotamos a filosofia Kaizen, que reforça 
a busca constante pela evolução, pela 

eficiência e pela excelência. Essa mentalidade, somada a processos estruturados, 
contribuiu para a manutenção de nossa certificação ambiental, reforçando nossa 
responsabilidade com a gestão sustentável e o respeito ao meio ambiente. 
 
A Brazauto hoje é uma referência no comércio de veículos e na prestação de serviços, 
graças a um trabalho íntegro, inovação e disciplina financeira. Atuamos preservando 
o equilíbrio entre crescimento e responsabilidade, gerando valor para nossos 
clientes, colaboradores, parceiros e para a sociedade.
 
Quero expressar minha profunda gratidão aos nossos colaboradores, cuja 
dedicação diária é essencial para que possamos entregar sempre o melhor 
para nossos clientes, para nossos profissionais e para o planeta. São eles 
que sustentam nossa credibilidade e impulsionam nossos resultados. 
 
Encerramos 2024 com confiança renovada e com a certeza de que colheremos bons 
frutos em 2025. Seguiremos firmes em nossa disciplina financeira, fortalecendo 
nossa estrutura empresarial e ampliando nossa capacidade de gerar valor sustentável 
para todos.

Leonel Júnior 
(Sucessor)
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2 - Quem Somos

A Brazauto é uma concessionária autorizada Toyota, integrante do tradicional Grupo São 
Braz, reconhecido por sua solidez e compromisso com a qualidade. Nossa história começou 
em 2014, na cidade de Campina Grande, onde inauguramos nossa primeira unidade com 
o propósito de oferecer excelência em atendimento, serviços e produtos automobilísticos. 
 
No ano de 2017, expandimos nossa atuação com a abertura de uma filial em 
Patos, ampliando nossa presença no interior da Paraíba. Em 2019, avançamos 
ainda mais com a inauguração de nossa unidade em Cajazeiras, reforçando nosso 
compromisso em atender cada vez melhor nossos clientes em toda a região. 
 
Com foco em inovação, transparência e satisfação, a Brazauto segue construindo uma 
trajetória marcada pela confiança e pelo compromisso em entregar a verdadeira experiência 
Toyota.

2.1 Capital e Forma Jurídica

•	 Capital: A Brazauto faz parte do Grupo São Braz.

•	 Forma Jurídica (Natureza Jurídica): As unidades da Brazauto, 
como a BRAZAUTO COMERCIO DE VEICULOS E PECAS LTDA, são 
formalmente registradas como Sociedade Empresária Limitada 
(código 206-2), que é o formato comum para muitas empresas de 
médio e grande porte no Brasil.
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2.2 Estrutura e Atuação

A Brazauto atua como uma concessionária autorizada (revendedora) da marca Toyota. Dessa 
forma:

•	 Ela é legalmente uma empresa separada do fabricante, a TOYOTA DO BRASIL LTDA. (que 
também é uma Sociedade Empresária Limitada, mas representa o braço industrial da 
montadora no país).

•	 A Brazauto integra a divisão automotiva do Grupo São Braz, um grupo paraibano com 
atuação diversificada que abrange setores como alimentos e comunicação. Esta estrutura 
interna consolida a Brazauto como uma empresa de capital privado. 

Portanto, a Brazauto Toyota é uma empresa privada organizada sob a forma de Sociedade 
Empresária Limitada (Ltda.).
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O sucesso da Brazauto Toyota em Campina Grande impulsionou o Grupo São Braz a 
expandir sua excelência e a filosofia Kaizen para outras regiões estratégicas do interior da 
Paraíba, marcando presença com unidades nas cidades de Cajazeiras e Patos.

Essa expansão reforça o compromisso do Grupo em não apenas comercializar veículos, 
mas em levar o alto padrão de qualidade e a credibilidade da marca Toyota para mais perto 
dos consumidores do sertão e do alto sertão paraibano.

Brazauto Patos: Força e Abrangência Regional

A unidade de Patos é mais um polo de atuação estratégica do Grupo São Braz. Localizada 
Rua Euclides Gouveia, s/n. São Sebastiao. Em uma cidade-chave do sertão paraibano, a 
Brazauto Patos opera seguindo os mesmos rígidos padrões de qualidade e transparência 
que definem a marca.

A loja em Patos se destaca pela abrangência 
dos seus serviços e horários diferenciados, 
garantindo que os clientes tenham acesso 
facilitado a:

•	 Venda de Veículos: Novos e seminovos 
de diversas marcas, com foco total na 
qualidade Toyota.

•	 Assistência Técnica Completa: 
Manutenção preventiva e corretiva, 
seguindo a filosofia de melhoria contínua 
(Kaizen).

•	 Foco no Cliente: Atendimento 
personalizado para todas as necessidades, 
desde consórcio até agendamento de 
serviços.

Com as unidades de Patos e Cajazeiras, a Brazauto Toyota 
demonstra sua solidez e confiabilidade, atuando como um 

importante vetor de desenvolvimento econômico e de 
mobilidade para o interior da Paraíba.
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Brazauto Cajazeiras: Pioneirismo e Credibilidade

A concessionária Brazauto em Cajazeiras foi inaugurada em maio de 2019, um marco 
importante que levou o padrão de serviços da Toyota para uma das principais cidades do 
interior, conhecida como a “Terra do Padre Rolim”. Localização:  rodovia BR230, loteamento 
imperial residence, s/n, Jardim oásis.   

A unidade de Cajazeiras oferece toda a linha 
de veículos zero quilômetro da Toyota, além 
de um robusto serviço de pós-venda que 
inclui:

•	 Oficina Especializada: Serviços de 
manutenção e reparos com técnicos 
treinados pela Toyota.

•	 Peças e Acessórios Originais: Garantindo 
a qualidade e a segurança do seu veículo.

•	 Showroom Completo: Exposição dos 
modelos mais desejados, como Corolla, 
Hilux, Yaris e SW4.

Ao se instalar em Cajazeiras, a Brazauto consolidou 
sua missão de ser uma referência em excelência no 

atendimento e na participação de mercado na região.
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3 - Plano Anual 
O Relatório de Sustentabilidade da Brazauto Toyota abrange o período de 01 de janeiro de 
2024 a 31 de dezembro de 2024.

Em conformidade com as diretrizes de transparência, todas as informações contidas neste 
relatório referem-se às atividades e resultados consolidados dentro deste ciclo.

3.1Atividades e trabalhadores
  
Como parte do Grupo São Braz, a Brazauto Toyota atua como uma concessionária autorizada 
e representa um componente vital na cadeia de valor da mobilidade na região Nordeste.

3.2 Setor de Atuação

a. A Brazauto Toyota atua primariamente em dois setores principais, que são intrinsecamente 
ligados:

1.	 Setor Varejista Automotivo 
(Comércio de Veículos): Esta é 
a atividade principal, focada na 
venda direta ao consumidor final 
e a frotistas de veículos novos 
da marca Toyota e de veículos 
seminovos de diversas marcas.

2.	 Setor de Serviços Automotivos 
(Pós-Venda): Abrange toda a 
prestação de serviços essenciais 
para a manutenção e longevidade 
dos veículos, incluindo oficinas, 
peças, acessórios e Fast Repair.

Em um contexto macro, a Brazauto 
faz parte do setor de Distribuição e 
Comércio Varejista de Bens Duráveis, 
com um enfoque específico na 
Mobilidade.
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b. Atividades, Produtos, Serviços e Mercados Atendidos

A operação da Brazauto é completa, abrangendo todo o ciclo de vida do veículo e do 
relacionamento com o cliente:

Categoria Atividades, Produtos e 
Serviços Descrição Detalhada

Venda de 
Veículos 
(Novos)

Veículos de Passeio (Corolla, 
Yaris.); SUVs (SW4, Corolla 
Cross); Pick-ups (Hilux); 
Híbridos.

Comercialização de toda 
a linha de veículos zero 
quilômetro da marca Toyota. 
A venda é complementada 
por serviços financeiros como 
financiamento, consórcio e 
seguros.

Venda de 
Veículos 

(Seminovos)

Compra, avaliação, e revenda 
de veículos seminovos.

Atuação no mercado de trocas 
e revenda, garantindo opções 
de qualidade e procedência 
para diferentes faixas de preço, 
além de ser um facilitador na 
aquisição de um Toyota novo.

Pós-Venda 
(Serviços)

Manutenção preventiva e 
corretiva; Serviços de revisão; 
Reparos em geral (mecânica, 
elétrica, fast repair).

Prestação de assistência técnica 
de alta qualidade, seguindo a 
filosofia Kaizen e os padrões 
rigorosos da Toyota. Os serviços 
são realizados por técnicos 
certificados e utilizando 
tecnologia de ponta.

Peças e 
Acessórios

Comercialização de Peças 
Genuínas Toyota e acessórios 
originais.

Venda de itens que garantem 
a segurança, a performance e 
a originalidade dos veículos. 
Atende tanto clientes da oficina 
quanto oficinas independentes 
(venda no atacado).

10



3.3 – Empregados

A Divisão Comércio reconhece que a valorização de seus colaboradores é um pilar 
estratégico para a construção de um ambiente de trabalho saudável e altamente 
produtivo.

Nesse contexto, a concessão de benefícios não é apenas um ato de conformidade, mas 
sim uma abordagem intencional e estratégica que visa diretamente o bem-estar, a 
segurança e a qualidade de vida de nossos trabalhadores. Ao investir em um pacote de 
benefícios adequado, a empresa demonstra seu reconhecimento pelas contribuições 
individuais, ao mesmo tempo em que fomenta uma cultura sólida de engajamento e 
respeito mútuo.

Essa iniciativa reflete nossa responsabilidade 
social e o compromisso em atrair, reter 
e desenvolver talentos, proporcionando 
condições para o crescimento tanto profissional 
quanto pessoal. A valorização do capital humano 
é a base que fortalece a confiança e o vínculo 
entre os colaboradores e a organização.

Principais Benefícios Oferecidos:

•	 Ticket Alimentação/Refeição
•	 Vale-Transporte
•	 Licença Maternidade e Paternidade (em 

conformidade com a legislação e convenções 
coletivas aplicáveis).

Matriz Campina grande
Homens Mulheres Total

53 32 85

Filial Patos
Homens Mulheres Total

10 7 17

Filial Cajazeiras
Homens Mulheres Total

9 6 15

Quantidade de colaboradores
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4 - Estrutura de Governança
Como uma Sociedade Empresária Limitada (Ltda.) e parte do Grupo São Braz, a estrutura 
de governança da Brazauto Toyota é tipicamente simplificada, baseada nos princípios de 
gestão da controladora, mas alinhada aos padrões de integridade e excelência exigidos 
pela marca Toyota e pelo padrão GvRI.

A Brazauto é administrada por um Conselho de Administração,  que representa o seu mais 
alto órgão de governança. Este órgão é responsável pela definição estratégica, supervisão 
do desempenho e garantia da conformidade, reportando-se diretamente à administração 
central do Grupo São Braz.

A governança da Brazauto se concentra em:

Definição Estratégica: 
Alinhamento dos objetivos 
da concessionária (vendas, 

market share) com a 
missão e o legado do 

Grupo São Braz.

Supervisão de Riscos: 
Monitoramento dos 
riscos operacionais, 

financeiros e de 
reputação.

Aprovação de Políticas: 
Validação de políticas 

internas, especialmente 
o Código de Conduta 

e as diretrizes de 
Sustentabilidade.
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a . Comitês do Mais Alto Órgão de Governança

Na Brazauto, os comitês podem ser menos formais ou integrados às funções da Diretoria. 
Os comitês que atuam na supervisão de impactos são:

Comitê/
Estrutura Interna

Responsabilidade pela Tomada 
de Decisão e Supervisão

Comitê de Ética e 
Conduta

Responsável por supervisionar a aplicação do Código de 
Conduta, investigar desvios e garantir decisões justas, 
supervisionando os impactos de reputação e sociais.

Comitê de Risco 
e Conformidade 

(Compliance)

Responsável por identificar, avaliar e mitigar riscos 
(operacionais, financeiros e de compliance), garantindo a 
aderência a normas (incluindo a ISO 14001 e normas do 
mercado Toyota).

Comitê de 
Sustentabilidade 

(ou Grupo de 
Trabalho)

Responsável por definir metas de sustentabilidade, 
acompanhar a redução da pegada de carbono, monitorar 
o impacto nas comunidades e gerenciar os dados para o 
Relatório GRI.
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b. Mandato dos Membros

Dada a estrutura societária da Brazauto como uma Sociedade Limitada, os membros do 
seu mais alto órgão de governança são designados com prazo de atuação indeterminado.

c. Composição por Gênero

A composição de gênero da governança da Brazauto é:

Nível de 
Governança

Gênero 
(Feminino)

Gênero 
(Masculino)

Mais Alto Órgão 
de Governança 1 3
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d. Missão, Visão, Valores e Políticas de Governança

Missão, Visão e Valores (Herdados do Grupo São Braz e Alinhados à Toyota)

•	 Missão: Impulsionar o mundo com excelência e respeito às pessoas, oferecendo soluções 
de mobilidade sustentáveis e de alta qualidade.

•	 Visão: Ser referência de mercado no Nordeste em vendas e serviços automotivos, 
garantindo a perenidade do legado familiar através da inovação e da sustentabilidade.

•	 Valores:
•	 Excelência: Busca incessante pela melhoria contínua (Kaizen).
•	 Respeito às Pessoas: Compromisso com clientes, colaboradores e comunidades.
•	 Integridade e Ética: Base de todas as decisões e ações.
•	 Longevidade/Perenidade: Foco no crescimento consciente e responsável.

POLÍTICAS DE GOVERNANÇA

A principal política que guia a governança 
da Brazauto é o Código de Conduta Ética:
Desempenha um papel fundamental 
na proteção da reputação da empresa 
e garante que todas as ações sejam 
tomadas com base em princípios éticos e 
de transparência, conforme preconizado 
pelo ODS 16 (Paz, Justiça e Instituições 
Eficazes).
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5 - Desempenho econômico
5.1 Valor econômico direto gerado e distribuído

O ano de 2024 representou um período de forte geração de valor para o grupo, marcado 
por crescimento operacional consistente, maior eficiência e disciplina financeira. O 
desempenho econômico demonstra a capacidade da organização de gerar resultados 
sustentáveis e distribuir recursos de forma equilibrada entre colaboradores, 
fornecedores, governo e acionistas.

Encerramos o ano com um valor econômico direto 
gerado expressivo, impulsionado pelo aumento 
das vendas e pela consolidação das operações. 
A gestão responsável do negócio resultou em 
um alto nível de valor econômico distribuído, 
refletido no cumprimento de todas as obrigações 
tributárias, na manutenção de investimentos 
contínuos, no fortalecimento das relações com 
fornecedores e no reconhecimento da equipe 
por meio de salários, benefícios e capacitação.

Mesmo diante de desafios setoriais, mantivemos 
uma estrutura financeira sólida, com controle 
rigoroso dos custos, maior eficiência nas 
operações e estratégias comerciais assertivas. 
Esse conjunto de iniciativas permitiu ao grupo 
reter valor econômico significativo, garantindo 
capacidade de reinvestimento, modernização e 
suporte à expansão futura.

O desempenho de 2024 reforça o compromisso 
do grupo com a sustentabilidade econômica, a 
responsabilidade corporativa e a criação de valor 
duradouro, consolidando nossa posição como 
referência no setor e preparando o caminho para 
um ciclo contínuo de crescimento.

Números 2024
Faturamento de Pós Venda: R$ 25M
Passagens de Pós venda: 13K Veiculos
Veiculos Vendidos: 1.091
Receita de Veiculos vendidos: R$ 167Mihões
Receita Total: R$ 192M
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6 - Energia
6.1 Consumo de energia dentro da organização durante o ano de 
2024.

A Brazauto Toyota enfrentou um desafio significativo em sua gestão ambiental: o consumo 
de energia elétrica estava consistentemente acima da meta estabelecida para o ano. 
Reconhecendo a importância de alinhar sua operação aos princípios de sustentabilidade 
e à filosofia Kaizen (melhoria contínua), a concessionária buscou uma solução inovadora 
e de alto impacto.

A resposta estratégica foi a adoção da energia solar fotovoltaica.

Ao investir em um sistema de geração 
distribuída, a Brazauto deu um passo 
fundamental para transformar sua matriz 
energética. A implementação dos painéis 
solares em suas instalações permitiu que 
a concessionária gerasse sua própria 
eletricidade limpa, reduzindo drasticamente a 
dependência da energia da rede.

Esta decisão não apenas endereçou o 
problema da meta de consumo não atingida, 
mas também gerou diversos benefícios:

•	 Redução da Pegada de Carbono: A geração 
de energia limpa contribui diretamente 
para a redução das emissões de gases de 
efeito estufa.

•	 Eficiência e Economia: O sistema solar 
proporciona uma significativa economia 
nos custos operacionais a longo prazo, 
garantindo maior perenidade financeira ao 
negócio.

•	 Alinhamento com a Missão: Reforça o 
compromisso da Brazauto e do Grupo São 
Braz com a responsabilidade ambiental 
e o respeito ao meio ambiente, pilares 
essenciais do seu propósito institucional.

Com a implantação da energia solar, a Brazauto Toyota não só conseguiu superar 
a meta de energia, mas se posicionou como referência em sustentabilidade no 

setor automotivo do Nordeste, demonstrando que a inovação tecnológica pode 
andar de mãos dadas com a responsabilidade corporativa.
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Gráfico de consumo de energia da Brazauto anual de 2024.

6.2 Atividades realizadas para 
redução do consumo de energia

Eficiência Energética e Energia Limpa

A Brazauto busca ativamente reduzir 
o consumo de recursos naturais, com 
destaque para a energia elétrica. As 
iniciativas incluem:

•	 Geração Solar (Fotovoltaica): 
Implementação de sistemas de energia 
solar para suprir parte da demanda das 
unidades, investindo em fontes limpas e 
renováveis.

•	 Otimização do Consumo: Substituição 
de lâmpadas convencionais por LEDs e 
uso de sensores de movimento em áreas 
de menor circulação.

•	 Aproveitamento da Luz Natural: Uso 
de telhas transparentes para reduzir 
a necessidade de iluminação artificial 
durante o dia.

A energia solar para nossa empresa vai muito além da simples 
economia de eletricidade; ela se torna um ativo estratégico que 

impacta a saúde financeira, a imagem corporativa e a competitividade 
do seu negócio.
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Aqui estão os principais benefícios que a energia solar traz para a Brazauto Toyota:

6.2 Impacto Financeiro Direto e Otimização de Custos

Redução Drástica na Conta de Luz: 
Este é o benefício mais imediato. A 

Brazauto pode reduzir os gastos com 
eletricidade em até 95%, pagando 

apenas a taxa mínima e a contribuição de 
iluminação pública.

Previsibilidade de Custos Fixos: 

Ao gerar sua própria energia, seu negócio 
fica protegido contra os constantes 

aumentos nas tarifas de energia elétrica, 
crises hídricas e as temidas bandeiras 

tarifárias. Isso garante maior estabilidade 
e segurança para o planejamento do seu 

fluxo de caixa.

Retorno do Investimento (Payback) 
Rápido: 

O investimento inicial será pago pela 
própria economia gerada em um período 
de 3 a 7 anos (dependendo do consumo e 
do projeto). Após esse período, a energia 

gerada é praticamente lucro.

Valorização do Ativo 
Imobiliário: 

O imóvel comercial onde o 
sistema está instalado ganhou 

uma valorização significativa no 
mercado (muitas vezes, acima 

de 10%).
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6.3 Fortalecimento da Imagem 
Corporativa (Marketing Verde)

•	 Sustentabilidade e Responsabilidade 
Ambiental:  A adoção de uma fonte de 
energia limpa e renovável demonstra um forte 
compromisso com práticas ESG (Ambiental, 
Social e Governança).

•	 Vantagem Competitiva: Com a crescente 
conscientização do consumidor, 87% da 
população brasileira prefere comprar produtos 
e serviços de empresas que adotam práticas 
sustentáveis. Usar energia solar se torna 
um diferencial competitivo e atrai clientes e 
parceiros que valorizam a sustentabilidade.

•	 Melhora da Reputação: Fortalece a imagem 
da marca como moderna, inovadora e 
responsável, atraindo talentos e facilitando 
relações com investidores e fornecedores que 
têm metas ambientais.

6.4 Resiliência e Autonomia 
Operacional

•	 Independência Energética: Sua empresa se 
torna menos dependente da concessionária 
e mais resiliente a interrupções na rede 
elétrica convencional. Isso é crucial para a 
continuidade das operações, especialmente 
para indústrias e empresas com processos 
críticos.

•	 Baixa Manutenção e Longa Vida Útil: Os 
painéis solares são robustos, exigem limpeza 
simples e possuem uma vida útil garantida 
de, em média, 25 anos, com alta performance.

Em resumo, a energia solar na Brazauto é 
um investimento estratégico que se traduz 
em economia no balanço, valorização no 
mercado e uma operação mais segura e 
sustentável.

22



7- Efluente e Resíduo 
7.1 RESÍDUOS

Entende-se por resíduos tudo o que resulta de atividades e processos, como o resíduo 
industrial, orgânico, reciclável, além dos efluentes e gases liberados por indústrias e 
motores.

Embora os termos resíduo e lixo sejam popularmente tratados como sinônimos, é 
fundamental diferenciá-los. Saber a definição correta de cada um é um fator que muda 
completamente o potencial de um empreendimento de dar um destino adequado ou de 
reaproveitar o que é descartado em seus processos e atividades.

A Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) estabelece uma distinção clara entre 
os termos:

Lixo:

É definido como o material que não 
apresenta nenhuma serventia para 
quem o descarta. São os “restos das 
atividades humanas, considerados 

pelos geradores como inúteis, 
indesejáveis ou descartáveis”, 

podendo se apresentar nos estados 
sólido e líquido, desde que não 

sejam passíveis de tratamento ou 
reaproveitamento.

Resíduo:

Em contraste, é tudo aquilo que 
pode ser reutilizado e reciclado. Para 
que sua destinação seja eficiente, o 

material precisa ser separado por tipo, 
permitindo seu uso em outros fins. 

Os resíduos podem ser encontrados 
nas formas sólida (resíduos sólidos), 
líquida (efluentes) e gasosa (gases e 

vapores).
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7.2 A Política Nacional de Resíduos Sólidos

A Lei nº 12.305/10 instituiu a Política Nacional de Resíduos Sólidos (PNRS), que obriga 
todos os municípios a desenvolverem um Plano de Gestão de Resíduos Sólidos Urbanos e 
Industriais. Para que essa política seja efetiva, a legislação exige que empresas, comércios, 
indústrias e serviços participem ativamente, elaborando seus próprios Planos de 
Gerenciamento de Resíduos Sólidos (PGRS).

O PGRS é um conjunto de documentos de valor jurídico que detalha as ações e 
recomendações para o controle de todas as etapas do ciclo do resíduo, desde a geração 
até a destinação final em empresas, órgãos públicos e indústrias.

7.3 Desafio na Gestão de Resíduos 
Perigosos
O gerenciamento de resíduos é particularmente 
sensível em setores como o de concessionárias, 
devido à manipulação dos chamados Resíduos 
Perigosos, como óleos, solventes e tintas.

A Central de Resíduos da Brazauto
Este local, devidamente adequado e 
identificados, permite que os materiais sejam 
rigorosamente separados por recicláveis e 
não-recicláveis, preparados para o transporte 
e encaminhados a receptores devidamente 
licenciados.

7.4 Gestão e Destinação de Resíduos

Um ponto crucial na gestão ambiental é o gerenciamento correto e a destinação adequada 
dos resíduos gerados nas oficinas e nas demais operações da concessionária, garantindo 
o cumprimento de todos os requisitos legais. Isso inclui:

•	 Lwate: Óleos e lubrificantes usados.
•	 Sim Engelharia: Lodo da caixa Separadora, resíduo contaminados, peças e materiais 

descartados do pós-venda.
•	 Recicla campina: Pneus usados.
•	 Catamais: Recicláveis
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EMPRESAS JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL EM 
TONELADAS

LWART 2,3407 0 2,0470 0,6020 1,5753 1,1214 1,068 0,4628 0,5073 0,4895 1,3350 0,7520 12,301

SIM 
ENGENHARIA 0,3575 0,4354 0,6957 0,6044  0,6059 0,4078 1,0795 0,5428 0,6339 0,7581 0,2202 0,5894 6,9306

7.5 Água

Em sua gestão hídrica, a Brazauto opera 
com outorga que permite a captação e 
o uso de água, limitando a vazão a 0,40 
(m³/h) diários por 31 dias a cada mês.

A água empregada nos processos 
(lavagem de veículos e manutenção) é 
tratada internamente (caixa separadora 
de agua e óleo) antes de seu descarte, 
assegurando a conformidade ambiental.

Para reforçar seu compromisso com a 
sustentabilidade, a empresa adota uma 
série de políticas e estabelece metas 
específicas para monitorar e mitigar suas 
emissões e o impacto ambiental gerado 
por suas atividades.

Quantidade de resíduos gerados em 2024 pela Brazauto Toyota:

Foi criada uma estação na loja, para aproveitamento da água dos ar condicionados, a 
água vai toda para uma caixa de água e é utilizada no setor de lava jato. Essa ação e a 
conscientização dos colaboradores na economia de água, nos levou a ter a meta atendida 
no ano de 2024.

Nosso consumo anual de água de 2024 da Brazauto:
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8 - Emprego
1. Novas contratações e rotatividade de empregados
 
É um assunto relevante no contexto empresarial. No entanto, é importante notar que 
a Brazauto Toyota é uma concessionária (revendedora) do Grupo São Braz, com foco em 
vendas e serviços pós-venda.

As informações encontradas sobre contratações e rotatividade (turnover) abordam a 
Brazauto em seu papel de concessionária e o cenário geral da Toyota no Brasil:

Novas Contratações na Brazauto Toyota

•	 Inauguração e Expansão: A Brazauto Toyota de 
Campina Grande foi inaugurada em um período 
de bom momento econômico para a região. A 
abertura de uma nova concessionária (Campina 
Grande) e a atuação em outras cidades (Patos 
e Cajazeiras) naturalmente requerem novas 
contratações para preencher os cargos em 
vendas, pós-venda, serviços e administração.

•	 Processo de Recrutamento: O site da Brazauto 
Toyota possui uma seção “Trabalhe Conosco”, 
indicando que eles gerenciam ativamente 
o recrutamento de novos colaboradores. A 
Política de Privacidade da empresa também 
menciona o objetivo de “Analisar o perfil dos 
candidatos a vagas de emprego para entender se 
é adequado ao posto de trabalho eventualmente 
disponível”, confirmando a existência de um 
processo formal de análise de candidatos.
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Rotatividade (Turnover) de Empregados

•	 Informações Específicas: Possuimos uma rotatividade baixa, temos colaboradores com 
mais de 10 anos na nossa empresa. 

•	 Cenário Toyota (Fábrica): Há notícias recentes sobre a montadora Toyota no Brasil 
implementando layoff (suspensão temporária de contratos de trabalho ou redução de 
jornada), especialmente na fábrica de Porto Feliz (SP), devido a danos causados por 
fortes chuvas. Embora isso afete a fábrica, afetou também a concessionária Brazauto, 
mudanças no volume de produção da montadora podem, a longo prazo, ter um impacto 
indireto nas necessidades de pessoal das revendedoras.

•	 Práticas de Gestão: Em geral, concessionárias do porte da Brazauto, que representam 
marcas globais como a Toyota, costumam investir em treinamento e manter um foco na 
qualidade de serviço, o que sugere um esforço para reter talentos e manter a rotatividade 
em níveis saudáveis.

Na Brazauto Toyota possuímos um processo ativo de contratação (Trabalhe Conosco) em 
função de sua operação e expansão na Paraíba. 

2. Benefícios oferecidos a empregados em tempo integral que não são 
oferecidos a empregados temporários ou de período parcial. 

Em geral, a principal diferença nos benefícios entre empregados em tempo integral (full-
time) e temporários/período parcial (part-time) na Brazauto Toyota reside no acesso a 
certos benefícios corporativos, mas não nos direitos trabalhistas básicos previstos pela CLT.

Os empregados em tempo integral normalmente têm acesso a um pacote de benefícios 
mais completo, enquanto os demais podem ter benefícios proporcionais ou apenas os 
obrigatórios por lei.

Direitos Fundamentais (Garantidos pela CLT)
Tanto o empregado em tempo integral quanto o de período parcial têm direito aos benefícios 
legais obrigatórios, de forma proporcional à jornada e ao salário:

•	 Salário: Proporcional à jornada de trabalho.
•	 13º Salário: O valor é proporcional ao que ele recebe mensalmente.
•	 FGTS e INSS: Recolhimento realizado da mesma forma.
•	 Férias Remuneradas:
	 o Tempo Integral (44h semanais): 30 dias de descanso.
	 o Período Parcial (até 30h semanais): O número de dias de férias é proporcional à 
carga horária semanal (ex: 9 a 30 dias).
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3. Licença maternidade/paternidade

Os prazos adotados pela empresa é, na ausência de uma declaração pública da Brazauto, o 
período mínimo garantido por lei é de 120 dias para a mãe e 5 dias para o pai.

Saúde e Segurança Ocupacional na Divisão Comércio
A gestão da Saúde e Segurança Ocupacional (SSO) na Divisão Comércio (Brazauto) é pautada 
por um sistema robusto que assegura a conformidade legal e a mitigação proativa de riscos.

Gestão e Análise de Riscos (GRI 403-1 e 403-7)

O gerenciamento dos perigos e riscos ocupacionais é conduzido por meio do Programa de 
Gerenciamento de Riscos (PGR).

•	 Estrutura: O PGR é composto pelo Inventário de Riscos e um Plano de Ação detalhado, 
atendendo plenamente aos requisitos da Norma Regulamentadora NR-01 (Portaria SEPRT 
n.º 6.730).

•	 Metodologia: Utilizamos uma metodologia rigorosa de avaliação de riscos baseada na 
matriz de Gravidade x Probabilidade. Isso permite classificar o nível de impacto de cada 
risco ao negócio, priorizando a tratativa e alocação de recursos conforme a criticidade.

•	 Monitoramento: O programa engloba todas as operações próprias da Divisão Comércio. 
A prevenção e mitigação dos impactos são monitoradas através do plano de ação, com 
discussões semestrais realizadas com a gestão da área para verificar a execução, prazos e 
a eficácia das medidas de prevenção adotadas.

Identificação de Perigos e Riscos (GRI 403-2)

A identificação de perigos e riscos nos ambientes de trabalho é realizada de forma contínua:

•	 Proatividade de Especialistas: A identificação inicial e periódica é feita por meio de visitas 
técnicas conduzidas por profissionais especialistas em Segurança do Trabalho.

•	 Papel Complementar da CIPA: A Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e Assédio 
no Trabalho (CIPA) tem um papel crucial de apoio, colaborando com os profissionais de 
SSO na coleta e tratamento dos perigos e riscos identificados ou relatados diretamente 
pelos empregados.
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Monitoramento da Saúde e Auditoria (GRI 403-3)
A organização garante o monitoramento rigoroso da saúde de todos os trabalhadores:

•	 Serviços Contratados: Contamos com um serviço externo contratado de medicina do 
trabalho para realizar auditorias, inspeções de segurança, bem como exames clínicos e 
complementares essenciais para o monitoramento da saúde dos trabalhadores expostos 
a riscos ocupacionais.

•	 Abrangência: Este monitoramento se estende tanto aos empregados próprios quanto aos 
terceirizados que atuam em nossas instalações.

Capacitação e Treinamento (GRI 403-5)

A Brazauto investe na capacitação constante de 
seus colaboradores, utilizando duas modalidades 
de ensino:

•	 Treinamento Presencial: Profissionais 
especialistas visitam periodicamente as 
unidades para promover a capacitação 
presencial, seguindo rigorosamente a 
legislação aplicável em saúde e segurança do 
trabalho.

•	 Ensino à Distância (EAD): Para os conteúdos que 
as normas de segurança do trabalho facultam, 
oferecemos a modalidade de Ensino à Distância 
(EAD), garantindo flexibilidade e abrangência 
na disseminação do conhecimento.
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9 - Capacitação e Educação
Treinamento Presencial e Prático

2024 - 80% Dos colaboradores estão com curso concluído. 

O modelo presencial é focado no desenvolvimento de habilidades técnicas (hard skills) e 
práticas, exigindo o contato direto com equipamentos, veículos e especialistas.

•	 Centro de Treinamento da Toyota: A Toyota do Brasil possui centros de treinamento 
(como o citado em Sorocaba/SP e São Bernardo do Campo) onde os colaboradores das 
concessionárias (Vendas e Pós-Venda) realizam cursos intensivos.

•	 Foco no Pós-Venda: Estes treinamentos são essenciais para formar e atualizar:
	 o Técnicos Automotivos: Com foco no diagnóstico, reparo e manutenção de novos 
modelos e tecnologias (ex: Veículos Híbridos).
	 o Consultores de Serviço: Para padronizar o atendimento e a gestão de processos no 
pós-venda (usando padrões como o TSM – Toyota Service Management).
	 o Técnicos de Funilaria e Pintura: Para garantir a precisão e qualidade nos reparos.

•	 Aplicação do TPS: O Sistema Toyota de Produção (TPS), metodologia central da empresa, 
é frequentemente ensinado em módulos que podem ser presenciais, permitindo a 
aplicação prática de conceitos como Just-in-Time e Kaizen (melhoria contínua).

•	 Skill Contest: O Concurso Nacional de Habilidades Técnicas (Skill Contest) é um evento 
presencial (final realizada em fábrica) que promove e aprimora as habilidades da Rede, 
reconhecendo os melhores talentos em Vendas e Pós-Venda.
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Ensino a Distância (EAD)
2024 - 100% Dos colaboradores estão com curso concluído. 

O EAD é fundamental para democratizar o acesso ao conhecimento, oferecendo flexibilidade e 
padronização de conteúdo em grande escala, inclusive para a Brazauto e outras concessionárias 
espalhadas pelo Brasil.

•	 Plataformas Corporativas: A Toyota desenvolve plataformas EAD internas para a Rede de 
Concessionárias, com o objetivo de promover o conhecimento em:

	 o Novos Produtos e Tecnologias: Por exemplo, o treinamento sobre Tecnologia Híbrida 
Toyota é frequentemente disponibilizado online.
	 o Processos e Padrões: Treinamentos sobre ferramentas de gestão, como o CRM e 
processos de oficina.

•	 Iniciativas da Fundação Toyota do Brasil: A Fundação, braço social da montadora, utiliza o 
EAD para projetos abertos ao público e à sociedade, como:

	 o Projeto Ambientação EAD: Utiliza a metodologia de gestão de problemas da Toyota 
(Toyota Business Practices – TBP) para abordar temas de sustentabilidade (como o uso da água).
	 o Escola do Trabalhador 4.0: Oferece cursos online e gratuitos com foco em tecnologia e 
habilidades digitais, contribuindo para a qualificação profissional em geral.

•	 Flexibilidade: O EAD é ideal para conteúdos teóricos, permitindo que os colaboradores 
(incluindo Vendedores e Consultores) se capacitem de acordo com sua disponibilidade, 
complementando os treinamentos práticos de alta complexidade.

Em resumo, o sistema de treinamento da Toyota combina o rigor prático do presencial para 
o desenvolvimento técnico com a escala e acessibilidade do EAD para o conhecimento de 
produtos, processos e metodologias de gestão.
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Convenção Anual

O objetivo principal da Convenção Anual de Gestores é estabelecer a 
base para o sucesso futuro da empresa.

Foco Texto Otimizado

Visão Geral e 
Propósito

A Convenção Anual tem como objetivo central reunir gestores 
e colaboradores estratégicos para promover o alinhamento 
organizacional e a definição das estratégias que guiarão o 
próximo ciclo de negócios.

Execução e 
Conteúdo

Estruturado com palestras inspiradoras, painéis de discussão 
e atividades práticas, o evento é desenhado para fomentar um 
espaço de reflexão profunda e colaboração entre a liderança.

Resultados 
Esperados

Buscamos que os líderes compartilhem desafios, analisem os KPIs 
(Indicadores-Chave de Performance) do dealer e desenvolvam 
soluções integradas e eficazes que impulsionem o crescimento 
sustentável da empresa no ano subsequente.
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10 - Diversidade e Inclusão
Faixa etária: abaixo de 30 anos, de 30 a 50 anos, acima de 50 anos

•	 Abaixo de 30 anos – 26%
•	 De 30 a 50 anos – 60%
•	 Acima de 50 anos- 14%
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11 - Segurança Viária 
A concessionária Brazauto Toyota promoveu diversas ações de segurança viária, alinhadas 
às diretrizes da marca e às boas práticas de prevenção de acidentes. As atividades incluíram:

•	 Orientações de segurança durante a entrega técnica, com explicação dos sistemas 
Toyota Safety Sense e demais recursos de proteção;

•	 Campanhas educativas para clientes e colaboradores sobre direção defensiva, uso de 
cinto de segurança, cadeirinhas e manutenção preventiva;

•	 Treinamentos internos voltados à circulação segura dentro da empresa e no uso de 
veículos de teste;

•	 Revisões preventivas incentivadas aos clientes, reforçando a importância de manter o 
veículo em condições adequadas;

•	 Organização e sinalização das áreas internas da concessionária, reduzindo riscos no 
deslocamento de veículos e pedestres;

Essas iniciativas reforçam o compromisso da concessionária com a preservação da vida, a 
redução de acidentes e a oferta de um ambiente mais seguro para todos.
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12 - Educação Ambiental
12.1 Responsabilidade Social e Envolvimento Comunitário

Em 2023 A Brazauto demonstra sua responsabilidade ambiental através de projetos que 
extrapolam o ambiente interno da concessionária. Um exemplo notável é o projeto da 
barragem subterrânea de pneus, desenvolvido em parcerias com a EPATAGRI, a Universidade 
Federal de Campina Grande e a Prefeitura Municipal de Queimadas para a execução do 
projeto. A primeira etapa consistiu no diagnóstico preliminar de propriedades rurais para 
identificar a que melhor se encaixava nos parâmetros técnicos. A propriedade do Sr. José 
Hulgo Terto da Silva, no sítio Campinas, foi selecionada por possuir um leito de rio favorável, 
área adequada para o barramento subsuperficial e características de solo e água subterrânea 
de boa qualidade.

Construímos uma barragem subterrânea em um ponto vazante do riacho para represar 
água do subsolo e viabilizar a exploração agrícola em períodos de estiagem. Isso garantirá 
alimentação de qualidade para os animais da propriedade, trazendo retorno financeiro para 
o produtor.

Essa iniciativa:
Utiliza pneus que seriam resíduos 
para construir uma barreira, 
contribuindo para a contenção 
de solo e água em regiões 
específicas.
Integra responsabilidade 
social, ambiental e acadêmica, 
envolvendo a comunidade 
e estudantes na execução e 
aprendizado.
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Em 2024 dando continuidade no projeto, a construção da barragem cria uma zona propícia 
para a agricultura, onde a umidade do solo se mantém por períodos prolongados, até o fim 
da estação seca, viabilizando o cultivo de espécies com raízes mais profundas. A barragem 
subterrânea oferece ao agricultor a oportunidade de plantar gramíneas, garantindo uma 
maior segurança na produção durante longas estiagens, além de possibilitar o cultivo de 
forragens para corte, com foco na produção de silagem ou na alimentação direta do gado.

Com o acúmulo de água oriunda da barragem foi necessário a construção do poço 
devido a qualidade da água potável, propicia para o consumo humano. O poço localizado 
na barragem possibilita ao produtor monitorar o nível do lençol freático no rio que se 
encontra seco, além de servir como uma fonte de água durante a estação chuvosa. Do 
ponto de vista técnico, ele é útil para remover os sais retidos na água e também permite 
verificar a quantidade de água livre disponível na barragem.
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Ao retornarmos ao sitio, identificamos que a 
paisagem já era outra, a seca de um ano atrás 
deu lugar a uma vegetação que se destaca pelo 
lindo verde. O proprietário nos destacou que 
durante esse período realizaram mais de uma 
colheita, podendo assim alimentar muito bem 
a sua pecuária. O Sr Terto nos relatou que antes 
do projeto tinham gastos anuais altos com água 
e ração para os animais, depois da barragem e 
do poço o mesmo nos disse que não teve gastos 
nenhum para tal pratica. O capim plantado e 
colhido é o suficiente para a alimentação dos 
animais no presente, podendo estocar para o 
futuro em forma de silagem. 

Ao longo do projeto, com estudos e análises 
foi observado a viabilidade da criação de um 
poço com água potável que nos proporciona 
vários benefícios, desse modo é possível 
promover o melhor aproveitamento da água 
doce armazenada na barragem, podendo ser 
utilizada para consumo humano, animal, plantio 
e fertilidade do solo. A barragem subterrânea é 
uma obra que possui muitas variáveis passíveis 
de resultados diferentes, seja pelo regime de 
chuvas, seja pelo solo (arenoso ou argiloso) 
como meio de armazenamento, o que produz 
inúmeras e variadas respostas para o seu uso. Há 
ainda variações na largura e na profundidade do 
riacho; a posição de sua construção em relação à 
distância de suas nascentes, a qual pode recolher 
mais ou menos água durante as chuvas; além da 
qualidade da água do riacho barrado, que pode 
acelerar ou não a concentração de sais. Todas 
essas possibilidades podem gerar respostas 
diferentes, cabendo ao produtor conhecê-las 

para a correta tomada de decisão associada a essa tecnologia. Com o sucesso da barragem 
e do poço, o Sr Terto tem planos para um futuro bem próximo de uma plantação de milho 
para consumo de sua família, animais e uma forma de comercialização. Para assim ser mais 
um benefício de suas terras que antes não eram aproveitados, gerando assim uma melhor 
qualidade de vida para a comunidade local.

Alta Administração 
Em nome da Alta Administração, parabenizamos os resultados do projeto Brazauto Award 2024. 

Os avanços obtidos impactaram positivamente a sociedade e o meio ambiente. Reiteramos 
nosso apoio à continuidade dessas iniciativas e agradecemos a todos os envolvidos.
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12.2 SUSTENTABILIDADE 

A Barragem Subterrânea demonstrou efetivamente seu papel na sustentabilidade dos 
agroecossistemas, garantindo assim a segurança alimentar e nutricional tanto da família 
quanto de seus animais. Favorecendo a colaboração entre os agricultores e profissionais 
de diversas áreas, bem como instituições. Existe o desejo mútuo entre o proprietário e 
a Brazauto para dar continuidade ao projeto, primeiramente vamos ampliar o plantio de 
capim, devido a fertilidade no solo após a barragem, além disso alguns pontos observados 
são que as aves da região levaram algumas sementes de melancia, acerola e maxixe que 
cresceram em meio aos capim, portanto, estamos em processo de estudo de realizar a 
semeadura de milhos em outra parte da barragem, utilizando nossos pneus para criar 
obstáculos de retenção de água. Com esses próximos cultivos iremos dar mas benefícios 
para a família e os animais do sitio Campinas.  Impulsionando a economia familiar. 

12.3 Política ambiental 

A Política Ambiental de uma empresa é um conjunto de princípios, intenções e diretrizes 
que a organização define para orientar suas ações e práticas com o objetivo de preservar o 
meio ambiente e promover o desenvolvimento sustentável em suas operações.
É um documento formal que demonstra o comprometimento da empresa com as questões 
ambientais.

O que abrange a Política Ambiental da Brazauto:
•	 Comprometimento com a Legislação: Assegurar o cumprimento de todas as leis, 

regulamentos e normas ambientais aplicáveis.

•	 Prevenção da Poluição: Estabelecer medidas e processos para prevenir ou minimizar a 
poluição gerada pelas atividades da empresa (emissões, efluentes, resíduos, etc.).

•	 Melhoria Contínua: Comprometimento com o aprimoramento constante do desempenho 
ambiental e do Sistema de Gestão Ambiental (muitas vezes baseado na norma ISO 14001).

•	 Uso Sustentável de Recursos: Promover a eficiência no uso de recursos naturais, como 
água e energia, e incentivar o uso de fontes limpas e renováveis.

•	 Gestão de Resíduos: Implementar a hierarquia de gestão de resíduos (reduzir, reutilizar e 
reciclar) e garantir o gerenciamento e destinação adequados dos resíduos gerados.

•	 Proteção da Biodiversidade: Considerar os impactos sobre a fauna e a flora e adotar 
medidas para sua proteção, especialmente em áreas sensíveis.

•	 Educação e Comunicação: Promover a conscientização e capacitação dos colaboradores 
e manter um diálogo aberto e transparente com as partes interessadas (clientes, 
fornecedores, comunidade, órgãos governamentais).
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12.4 GESTÃO AMBIENTAL DA BRAZAUTO

O relatório de Sustentabilidade para a Concessionária Brazauto surge da relevância central 
que o tema do desenvolvimento sustentável alcançou no planejamento de negócios de todos 
os setores da economia. Na indústria automotiva, essa prioridade não é diferente.

Este estudo dá continuidade a um processo interno mais amplo de reformulação da estratégia 
de sustentabilidade da empresa, que incluiu a revisão de diretrizes e novos direcionamentos 
para projetos e iniciativas. Além disso, ele está plenamente alinhado aos conceitos da Toyota 
e ao planejamento estratégico da Brazauto, que visa o crescimento sustentável e a liderança 
na evolução tecnológica e de negócios do setor.
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A Brazauto entende que a sustentabilidade exige um olhar atento e responsável sobre a 
condução de nosso negócio em todas as suas etapas. Compartilhar nosso entendimento e 
desenvolvimento da sustentabilidade com as concessionárias e, por extensão, com o cliente 
final – é um compromisso urgente e contínuo.

Temos como objetivo o propósito de ser um instrumento orientador de melhores práticas e 
soluções viáveis. Busca contribuir para a conscientização do setor automotivo, gerando um 
movimento positivo em prol do desenvolvimento sustentável.

Sustentabilidade: O Que Significa na 
Prática?

Por Que Ser Sustentável? O Valor Estratégico

Empresas com uma forte base em 
sustentabilidade são mais resilientes e 
competitivas. O fato é que a adoção de práticas 
sustentáveis oferece uma série de vantagens 
concretas:

•	 Redução de Riscos: Menor vulnerabilidade 
a riscos operacionais.

•	 Eficiência de Custos: Maior capacidade de 
otimizar recursos, reduzir desperdícios e 
aumentar a eficiência de custos.

•	 Acesso a Capital: Maior facilidade em obter 
crédito e financiamentos.

•	 Retenção de Talentos: Atração e retenção 
de colaboradores que buscam alinhamento 
entre propósitos pessoais e corporativos.
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12.5 O Pilar Ambiental: 
Definição e Compromisso Brazauto

O Finalidade da Sustentabilidade Ambiental

O aspecto ambiental da sustentabilidade concentra-se em garantir a vitalidade e a resiliência 
dos ecossistemas. Isso envolve a manutenção de suas funções e componentes essenciais 
para que sejam capazes de se autorregenerar, adaptar-se às mudanças e, fundamentalmente, 
preservar sua variedade biológica.

12.6 Compromisso 
com Padrões Globais

Ao integrar a rede Toyota, a Brazauto 
subscreve o compromisso da marca 
com os princípios de um Sistema de 
Gestão Ambiental (SGA), buscando 
reduzir emissões, otimizar o uso da 
água e contribuir para uma sociedade 
baseada em reciclagem, alinhando-se 
aos Desafios Ambientais Toyota 2050.

Em suma, a Brazauto Toyota demonstra 
que sua gestão ambiental vai além do 
cumprimento de normas, buscando 
ativamente reduzir seu impacto, 
otimizar recursos e contribuir 
com projetos inovadores para a 
sustentabilidade da região onde atua.
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14- Encerramento
Como Gerente Geral, é altamente 
gratificante saber que nosso trabalho 
cotidiano e de qualidade se traduz em um 
instrumento fundamental para a promoção 
da sustentabilidade de toda a organização.

Acreditamos firmemente que a governança 
sólida, a conformidade rigorosa, a 
integridade e a gestão proativa de riscos, 
que implementamos e aprimoramos 
continuamente, impulsionam nossos 
negócios a um crescimento com excelência. 

Cada avanço em direção a uma governança 
equilibrada e robusta ressoa e se multiplica, 
criando uma cadeia de valor que transcende 
a corporação. Esse impacto positivo não 
apenas endossa, mas revela o profundo 
compromisso da Divisão Comércio com 
a responsabilidade socioambiental e o 
desenvolvimento sustentável.
Inspirados por esses valores, elaboramos 

este Relato Estratégico ESG para compartilhar nosso contexto e as melhores práticas 
adotadas. Temos a convicção de que este trabalho lançará as bases para que as próximas 
gerações continuem construindo a história da Brazauto. Esta é a nossa missão.

Elisson Silvino 
(Gerente Geral)

42


